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ВІДМОВА ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

AI-асистент з мінної безпеки та домедичної допомоги «DEMI» 

 

Цей документ є невід’ємною частиною умов користування цифровим AI-асистентом з 

мінної безпеки та домедичної допомоги «DEMI» (далі — «Сервіс», «DEMI», «Бот»). 

Використання Сервісу будь-яким способом (у тому числі надсилання запитів, 

проходження тестів, перегляд відповідей) означає, що Користувач ознайомився з цією 

Відмовою від відповідальності, повністю розуміє її зміст і безумовно з нею погоджується. 

Якщо Користувач не згоден з будь-яким положенням цього документа — він 

зобов’язаний негайно припинити використання Сервісу. 

1. Загальні положення 

1.1. DEMI — це інформаційно-навчальний AI-асистент, призначений для підвищення 

обізнаності цивільного населення з питань мінної безпеки, безпечної поведінки в умовах 

вибухонебезпечної загрози та базових правил домедичної допомоги. 

1.2. Сервіс має виключно інформаційно-просвітницький та навчальний характер. DEMI 

не є засобом надання екстреної допомоги, не є медичним виробом, не замінює службу 

101, 102, 103, 112, не замінює кваліфікованого сапера, не замінює лікаря, не замінює 

рятувальника, не замінює психолога, не замінює юриста або іншого фахівця. 

1.3. DEMI працює на базі великої мовної моделі (Large Language Model, LLM), що 

надається стороннім провайдером AI-послуг (далі — «Провайдер AI»). Команда 

розробників DEMI (далі — «Команда проєкту») не є власником, розробником, 

оператором чи ліцензіаром цієї мовної моделі та не контролює її внутрішні алгоритми, 

навчальні дані, параметри чи поведінку. 

1.4. Робота мовної моделі додатково регулюється умовами використання, політикою 

конфіденційності та політикою допустимого використання Провайдера AI. У разі 

суперечності між положеннями цієї Відмови та зазначеними умовами Провайдера AI у 

частині, що стосується роботи мовної моделі, — застосовуються відповідні умови 

Провайдера AI. 

2. Природа AI-технології та її обмеження 

2.1. Користувач визнає та розуміє, що Сервіс ґрунтується на технології штучного 

інтелекту, яка має ймовірнісну природу. Це означає, що: 

• відповіді Бота генеруються автоматично і можуть змінюватися навіть на однакові 

запити; 

• Бот може надавати неточну, неповну, застарілу, контекстно невідповідну або 

фактично помилкову інформацію (так звані «галюцинації» AI); 

• Бот не має свідомості, особистого досвіду, не перебуває на місці події, не бачить 

реальної обстановки і не може оцінити фактичний рівень небезпеки; 

• Бот може помилково класифікувати предмет, ситуацію, симптом або стан; 



 

Сторінка 2 з 7 

• якість відповідей Бота залежить від формулювання запиту Користувача, а також 

від технічних обмежень мовної моделі, що використовується. 

2.2. Команда проєкту не гарантує безперервної, безпомилкової, своєчасної або 

безпечної роботи Сервісу, а також відповідності будь-яких відповідей Бота конкретній 

життєвій ситуації Користувача. 

2.3. Користувач погоджується, що жодна відповідь Бота не повинна сприйматися ним як 

остаточна інструкція до дії в реальній небезпечній ситуації без додаткової перевірки та 

звернення до офіційних служб. 

3. Спеціальне застереження щодо мінної безпеки 

3.1. Виявлення вибухонебезпечного предмета (ВНП), підозрілого предмета, боєприпасу, 

що не вибухнув, частин зброї, мін, розтяжок, саморобних вибухових пристроїв тощо є 

надзвичайною ситуацією, що становить безпосередню загрозу життю. 

3.2. У жодному випадку Користувач не повинен наближатися до підозрілого 

предмета, торкатися його, переміщати, фотографувати з близької відстані, 

намагатися знешкодити або використовувати будь-які поради Бота для 

самостійних дій з вибухонебезпечним предметом. 

3.3. Будь-які дії з вибухонебезпечними предметами здійснюють виключно сертифіковані 

сапери Державної служби України з надзвичайних ситуацій, Збройних Сил України, 

Національної поліції України, Служби безпеки України або інших уповноважених 

державних органів та сертифікованих операторів протимінної діяльності. 

3.4. У разі виявлення підозрілого предмета Користувач зобов’язаний негайно припинити 

взаємодію з Ботом і зателефонувати на номери екстрених служб: 101 (ДСНС), 102 

(Поліція) або 112 (єдиний номер екстреної допомоги). 

3.5. Інформація, надана Ботом щодо ознак, типів, маркування або поведінки 

вибухонебезпечних предметів, наводиться виключно в навчальних цілях для 

підвищення загальної обізнаності та не є інструкцією з ідентифікації, знешкодження чи 

поводження з такими предметами. 

4. Спеціальне застереження щодо домедичної допомоги 

4.1. Інформація щодо домедичної допомоги, що надається Ботом, ґрунтується на 

загальнодоступних протоколах та рекомендаціях і має виключно ознайомлювально-

навчальний характер. 

4.2. Бот не встановлює діагноз, не призначає лікування, не рекомендує медикаменти, не 

оцінює стан конкретного потерпілого та не замінює консультацію лікаря, фельдшера, 

парамедика чи іншого медичного працівника. 

4.3. У разі будь-якої травми, поранення, кровотечі, втрати свідомості, порушення 

дихання, опіку, переохолодження, отруєння або іншого стану, що загрожує життю чи 

здоров’ю, Користувач зобов’язаний негайно викликати екстрену медичну допомогу за 

номером 103 або 112 та слідувати вказівкам диспетчера. 
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4.4. Надання домедичної допомоги іншій особі здійснюється у межах, передбачених 

статтею 12 Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» та 

іншими актами законодавства України, з урахуванням особистої безпеки особи, яка 

надає допомогу. 

4.5. Команда проєкту наполегливо рекомендує Користувачам пройти очні курси 

домедичної допомоги (зокрема, за стандартами TCCC, TECC, BLS) у сертифікованих 

інструкторів. DEMI може використовуватися лише як допоміжний засіб для повторення 

та закріплення знань, але не як їх замінник. 

5. Обмеження відповідальності 

5.1. У максимально допустимих чинним законодавством України межах, Команда 

проєкту, її учасники, партнери, донори, волонтери, підрядники та інші пов’язані особи не 

несуть відповідальності за будь-яку шкоду — пряму, непряму, побічну, моральну, 

матеріальну або упущену вигоду — що могла виникнути внаслідок: 

• використання або неможливості використання Сервісу; 

• дій або бездіяльності Користувача, заснованих на інформації, отриманій від Бота; 

• неправильної інтерпретації Користувачем відповідей Бота; 

• самостійних спроб поводження з вибухонебезпечними предметами всупереч 

застереженням Бота та цьому документу; 

• самостійного надання домедичної допомоги, що призвело до шкоди здоров’ю 

Користувача чи третіх осіб; 

• технічних збоїв, помилок мовної моделі, що використовується, або інших 

сторонніх сервісів; 

• несанкціонованого доступу до Сервісу, втрати чи зміни даних з боку третіх осіб. 

5.2. Користувач самостійно та повною мірою несе ризик і відповідальність за будь-які 

рішення, прийняті ним на основі інформації, отриманої від Бота. 

5.3. Жодне положення цього документа не виключає та не обмежує відповідальності 

Команди проєкту в тих випадках, коли таке виключення чи обмеження прямо заборонене 

імперативними нормами законодавства України. 

6. Обов’язки та правила поведінки Користувача 

6.1. Використовуючи Сервіс, Користувач зобов’язується: 

• дотримуватися чинного законодавства України, у тому числі вимог щодо 

протимінної діяльності; 

• дотримуватися умов використання та політики допустимого використання 

Провайдера AI під час взаємодії з Ботом; 

• не використовувати Сервіс для генерації шкідливого, незаконного, 

насильницького контенту, інструкцій із виготовлення зброї, вибухівки чи інших 

протиправних цілей; 
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• не намагатися обходити вбудовані механізми безпеки Бота, здійснювати prompt-

injection, jailbreak або іншим чином змушувати Бота порушувати правила; 

• не передавати Боту персональні дані (свої або третіх осіб), банківські реквізити, 

медичні таємниці, паролі, державну таємницю чи службову інформацію з 

обмеженим доступом; 

• не використовувати Сервіс для надання послуг саперного характеру, медичних 

послуг або консультацій третім особам від імені Команди проєкту; 

• у разі реальної небезпеки — звертатися до офіційних служб (101, 102, 103, 112), 

а не до Бота. 

6.2. Користувач самостійно несе відповідальність за порушення цих обов’язків та за 

будь-яку шкоду, заподіяну Команді проєкту, Провайдеру AI або третім особам внаслідок 

такого порушення. 

7. Обробка даних та конфіденційність 

7.1. Запити Користувача та відповіді Бота передаються та обробляються 

інфраструктурою Провайдера AI відповідно до його політики конфіденційності та умов 

використання. Команда проєкту не контролює обсяг, строки та територію зберігання 

таких даних на стороні Провайдера AI. 

7.2. Згідно з умовами Провайдера AI, у певних випадках (зокрема при використанні 

безоплатних тарифних планів) запити та відповіді можуть використовуватися для 

покращення мовної моделі, логуватися протягом обмеженого часу для виявлення 

порушень політики допустимого використання, а також переглядатися уповноваженими 

рев’юерами Провайдера AI. Зважаючи на це, Користувач не повинен надсилати Боту 

жодну конфіденційну, чутливу, медичну, фінансову або іншу персональну інформацію 

— як свою, так і третіх осіб. 

7.3. Команда проєкту обробляє персональні дані Користувача (за наявності) відповідно 

до Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI, а у 

випадках, коли застосовується, — також відповідно до Загального регламенту про 

захист даних (GDPR, Регламент (ЄС) 2016/679). 

7.4. Команда проєкту не зберігає, не систематизує і не передає третім особам зміст 

особистих діалогів Користувача з Ботом, окрім випадків, прямо передбачених 

законодавством України або необхідних для технічної підтримки, виявлення зловживань 

та забезпечення безпеки Сервісу. 

8. Інтелектуальна власність 

8.1. Усі майнові права на навчальні матеріали, сценарії, тексти, методологію, дизайн, 

інтерфейс і назву «DEMI» належать Команді проєкту або її ліцензіарам та охороняються 

Законом України «Про авторське право і суміжні права» від 01.12.2022 № 2811-IX. 

8.2. Користувачу надається безоплатне, невиключне, відкличне право використовувати 

Сервіс виключно з особистою навчальною та ознайомлювальною метою. Будь-яке 

комерційне використання, копіювання, поширення, створення похідних творів, інтеграція 
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в сторонні продукти або реверс-інжиніринг Сервісу заборонені без письмового дозволу 

Команди проєкту. 

8.3. Права на мовну модель, що використовується Сервісом, та на згенерований нею 

вихідний контент регулюються відповідними умовами Провайдера AI. 

9. Користувачі-неповнолітні 

9.1. Сервіс може використовуватися дітьми та підлітками виключно під наглядом батьків, 

опікунів, педагогів або інших відповідальних повнолітніх осіб. 

9.2. Відповідальність за відповідність контенту віку дитини, за дотримання нею правил 

безпеки і за наслідки використання Сервісу неповнолітнім несуть його батьки або інші 

законні представники. 

10. Особливі положення для Користувачів за межами України 

10.1. Сервіс розроблено в Україні і призначено передусім для цивільного населення 

України. Якщо Користувач отримує доступ до Сервісу з території іншої держави, він 

робить це з власної ініціативи, на власний ризик та зобов’язаний самостійно забезпечити 

дотримання законодавства тієї юрисдикції, у якій перебуває. Команда проєкту не 

гарантує, що Сервіс відповідає вимогам законодавства всіх країн, та не зобов’язується 

адаптувати його під локальне регулювання конкретної юрисдикції. 

10.2. Інформація щодо номерів екстрених служб (101, 102, 103, 112), процедур 

поводження з вибухонебезпечними предметами, протоколів домедичної допомоги та 

посилань на органи влади наводиться відповідно до законодавства та практик України. 

У країні перебування Користувача відповідні номери, протоколи, уповноважені органи та 

правові вимоги можуть суттєво відрізнятися. У разі виникнення небезпечної ситуації 

Користувач зобов’язаний звертатися до екстрених служб тієї країни, у якій він фактично 

перебуває. 

10.3. Користувачі з Європейського Союзу (ЄС) та Європейського 
економічного простору (ЄЕП) 

10.3.1. Щодо Користувачів, які перебувають на території держав-членів ЄС або ЄЕП, 

обробка персональних даних здійснюється з урахуванням Загального регламенту про 

захист даних (Регламент (ЄС) 2016/679, GDPR). Такі Користувачі мають, зокрема, право: 

на доступ до своїх даних; на виправлення неточних даних; на видалення («право бути 

забутим»); на обмеження обробки; на переносимість даних; заперечувати проти 

обробки; відкликати раніше надану згоду; подати скаргу до національного наглядового 

органу із захисту даних. Реалізація цих прав здійснюється шляхом надсилання запиту 

за контактами, зазначеними в розділі 12 цього документа. 

10.3.2. Зважаючи на природу Сервісу як інтерактивного AI-асистента, Команда проєкту 

звертає увагу Користувачів з ЄС/ЄЕП на положення Регламенту (ЄС) 2024/1689 (далі — 

«EU AI Act»), зокрема статті 50 щодо обов’язку прозорості. Цим документом Користувача 

прямо інформовано, що він взаємодіє зі штучним інтелектом, а не з людиною, та що 

відповіді Бота генеруються автоматично мовною моделлю. Контент Сервісу не 
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призначений для використання як вихідні дані у системах штучного інтелекту з високим 

рівнем ризику в розумінні EU AI Act. 

10.3.3. Сервіс не призначений для надання медичних послуг або діяльності, що 

регулюється Регламентом (ЄС) 2017/745 про медичні вироби (MDR), і не є медичним 

виробом. Будь-яка інформація з домедичної допомоги в межах ЄС/ЄЕП повинна 

співвідноситися з місцевими протоколами та клінічними рекомендаціями. 

10.4. Користувачі зі Сполученого Королівства (Велика Британія) 

10.4.1. Щодо Користувачів зі Сполученого Королівства застосовується UK GDPR разом 

із Data Protection Act 2018. Користувачі мають права, аналогічні передбаченим у пункті 

10.3.1, та можуть подати скаргу до Information Commissioner’s Office (ICO). 

10.5. Користувачі зі Сполучених Штатів Америки 

10.5.1. Сервіс не призначений як засіб надання медичних рекомендацій у розумінні 

законодавства США та не є медичним виробом, що підпадає під юрисдикцію FDA. 

Інформація про домедичну допомогу не замінює стандартів First Aid / BLS / TCCC у 

редакції, що діє у відповідному штаті. 

10.5.2. Щодо Користувачів-резидентів штатів, законодавство яких надає підвищений 

рівень захисту персональних даних (зокрема Каліфорнії — CCPA/CPRA, Вірджинії, 

Колорадо, Коннектикуту, Юти, Техасу та інших), застосовуються відповідні права таких 

резидентів щодо доступу до даних, їх видалення, відмови від продажу або поширення 

персональних даних. Команда проєкту персональні дані не продає. 

10.6. Користувачі з інших юрисдикцій 

10.6.1. Користувачі, які перебувають у юрисдикціях, прямо не зазначених у пунктах 10.3–

10.5, користуються Сервісом на умовах цього документа, з урахуванням імперативних 

норм законодавства про захист споживачів та персональних даних, що діють у країні їх 

перебування і не можуть бути змінені договором. 

10.7. Заборонені території та експортний контроль 

10.7.1. Доступ до Сервісу заборонено для осіб, які перебувають на територіях, щодо 

яких діють комплексні санкції України, ЄС, Сполученого Королівства, США або ООН, а 

також для осіб, включених до відповідних санкційних списків. Користувач підтверджує, 

що він не перебуває на такій території і не включений до таких списків. 

10.7.2. Користувач зобов’язується не використовувати Сервіс для діяльності, яка 

суперечить вимогам експортного контролю та санкційного законодавства, що 

поширюється на Користувача. 

10.8. Мова та переклад 

10.8.1. Офіційною мовою цього документа є українська. У разі надання перекладу 

іншими мовами для зручності Користувача, у разі будь-якої розбіжності в тлумаченні 

переважну силу має україномовна редакція. 

10.9. Підсудність 
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10.9.1. Положення розділу 11 цього документа щодо застосовного права та підсудності 

застосовуються з урахуванням імперативних норм законодавства про захист прав 

споживачів країни постійного проживання Користувача-фізичної особи, які не можуть 

бути змінені цим документом. 

11. Зміни до Сервісу та цього документа 

11.1. Команда проєкту залишає за собою право у будь-який час та на власний розсуд: 

змінювати функціональність Сервісу; оновлювати, призупиняти або припиняти роботу 

Бота повністю або частково; вносити зміни до цього документа. 

11.2. Актуальна редакція документа публікується разом із Сервісом. Подальше 

використання Сервісу після внесення змін означає згоду Користувача з новою 

редакцією. 

12. Застосовне право та вирішення спорів 

12.1. Цей документ та відносини, що виникають у зв’язку з використанням Сервісу, 

регулюються матеріальним правом України, без урахування колізійних норм. 

12.2. Усі спори, що виникають з використання Сервісу, сторони намагаються вирішувати 

шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди — спір підлягає розгляду в судах України 

відповідно до правил підвідомчості та підсудності, встановлених чинним процесуальним 

законодавством України, з урахуванням пункту 10.9.1 цього документа. 

12.3. Якщо будь-яке окреме положення цього документа буде визнане недійсним або 

таким, що не підлягає застосуванню, це не впливає на дійсність решти його положень. 

13. Контактна інформація 

13.1. З питань роботи Сервісу, реалізації прав щодо персональних даних, повідомлень 

про помилки, скарг чи пропозицій Користувач може звернутися до Команди проєкту за 

такими контактами: 

• Електронна пошта: support@demi.org.ua 

• Інші засоби зв’язку: через форму на сайті demi.org.ua 

 

ВАЖЛИВО 

У разі реальної загрози життю телефонуйте 101, 102, 103 або 112. 


