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1. Загальний огляд системи 

Чат-бот DEMI — інструмент для проведення занять з інформування населення про 
ризики, пов’язані з мінами та ВНП (EORE/ІНРМ), розроблений відповідно до: 

• СОП 07.01 ТОВ «АНДРОМЕДА ДЕМАЙНІНГ СИСТЕМС». 

• Наказу МОЗ України від 09.03.2022 №441 (домедична допомога). 

• ДСТУ 8820:2023 (протимінна діяльність). 

• Закону України «Про протимінну діяльність в Україні». 

• Методики EORE, схваленої МОН України. 

Бот працює в трьох режимах: 

Режим Призначення Застосування у навчанні 

Консультація Відповіді на запитання, 
екстрені алгоритми 

Q&A після заняття, довідник для 
самостійної роботи 

Навчання Структурований курс з 
модулями 

Основний інструмент проведення 
заняття 

Тестування Перевірка знань з 
оцінюванням 

До- та після-тестування (відповідно до 
СОП 07.01) 

2. Підготовка до заняття 

2.1. Визначте формат 

Параметр Школа (6-11) Школа (12-17) Виробництво 

Рекомендований курс Експрес Експрес або 
Поглиблений 

Поглиблений 

Тривалість 20 хв 20-60 хв 45-60 хв 

Домедична допомога Тільки виклик 103 Базовий рівень Повний обсяг 

Тестування 10 запитань 15 запитань 20 запитань 

Критерій зарахування 70% 70% 70% 

2.2. Технічні вимоги 

• Пристрій з доступом до інтернету (смартфон, планшет, комп’ютер). 

• Доступ до платформи, на якій розміщено бот (Google Gemini / інша). 

• Для групового заняття: проектор або великий екран для демонстрації діалогу з 
ботом. 

• Рекомендується: роздати учням QR-код або посилання для самостійного доступу. 



2.3. Підготовка учасників 

• Поясніть, що це за бот і навіщо він потрібен. 

• Наголосіть: бот — це додатковий інструмент, а не заміна живого тренера. 

• Для дітей: поясніть, що бот — «розумний помічник, який знає все про безпеку». 

• Повідомте, що наприкінці буде тест. 

3. Сценарії використання бота на занятті 

3.1. Сценарій А: Бот як основний тренер 

Кожен учень працює з ботом індивідуально зі свого пристрою. 

Хід заняття: 

1. Вступне слово викладача (3 хв): мета заняття, правила роботи з ботом. 

2. Учні запускають бот і обирають «Пройти навчання» (15-60 хв залежно від курсу). 

3. Бот послідовно веде через модулі з контрольними запитаннями. 

4. Після завершення навчання — учні переходять в режим «Тестування». 

5. Викладач збирає результати (учні повідомляють свій % або скріншот). 

6. Підсумкове обговорення (5-10 хв): розбір найчастіших помилок, запитання. 

💡 Цей сценарій ідеальний, коли у кожного учня є свій пристрій. Бот адаптується до 

темпу кожного. 

3.2. Сценарій Б: Бот як демонстраційний інструмент 

Викладач працює з ботом через проектор, учні дивляться на екран. 

Хід заняття: 

7. Викладач відкриває бот на великому екрані. 

8. Запускає режим «Навчання», обирає поглиблений курс. 

9. Після кожного модуля — зупинка, обговорення з аудиторією. 

10. Контрольні запитання бота — викладач запитує аудиторію, хтось відповідає. 

11. Після навчання — учні проходять тест індивідуально (зі своїх пристроїв) або усно 
через бота на екрані. 

💡 Цей сценарій підходить, коли немає індивідуальних пристроїв або група велика. 

3.3. Сценарій В: Бот як довідник після заняття 

Традиційне заняття з ІНРМ проводить живий тренер. Бот використовується ПІСЛЯ як: 

• Довідник для запитань, що виникли після заняття. 

• Інструмент для самостійного повторення матеріалу. 

• Платформа для проведення тестування (до- та після-тестування за СОП 07.01). 

💡 Роздайте учням QR-код або посилання з підписом: «Маєш питання з мінної безпеки? 

Запитай бота!» 

3.4. Сценарій Г: До- та після-тестування (за СОП 07.01) 

Відповідно до СОП 07.01, ефективність заняття з ІНРМ оцінюється порівнянням 
результатів тестування до та після навчання. 

Порядок проведення: 

12. ДО заняття: учні проходять тест (Режим «Тестування»). Результати фіксуються. 

13. Проведення заняття (через бот або вживу). 



14. ПІСЛЯ заняття: ті ж учні проходять тест повторно. Результати порівнюються. 

15. Учасник вважається таким, що успішно пройшов, якщо дав ≥70% правильних 
відповідей у після-тесті. 

16. Зафіксувати кількість учасників, знання яких покращились. 

⚠️ Критерій зарахування: 70% правильних відповідей (відповідно до СОП 07.01). 

4. Особливості роботи з різними аудиторіями 

4.1. Діти 6-11 років (початкова школа) 

• Бот використовує прості слова, уникає описів тяжких поранень. 

• Основна формула: «ПОБАЧИВ — НЕ ЧІПАЙ — РОЗКАЖИ ДОРОСЛИМ». 

• Домедична допомога: тільки «покличь дорослих, подзвони 103». 

• Тест: 10 простих запитань з 3 варіантами відповідей. 

Рекомендації викладачу: 

• Допомагайте дітям формулювати запитання. 

• Працюйте разом з ботом — демонструйте на екрані. 

• Хваліть за правильні відповіді. 

• Після тесту — повторіть формулу хором 3 рази. 

4.2. Підлітки 12-17 років (середня та старша школа) 

• Бот говорить як старший товариш — серйозно, але без зверхності. 

• Додаються базові алгоритми домедичної допомоги (зупинка кровотечі, стабільне 
бокове положення). 

• Тест: 15 запитань з 4 варіантами. 

Рекомендації викладачу: 

• Дайте підліткам самостійно працювати з ботом. 

• Після навчання — обговорення: «що здивувало? що нове дізнались?» 

• Апелюйте до відповідальності: «ви можете врятувати чиєсь життя». 

4.3. Дорослі та працівники підприємств 

• Повний обсяг: типи ВНП, CPP, домедична допомога (MARCH), виробничий 
контекст. 

• Тест: 20 запитань. 

Рекомендації: 

• На виробництві — обов’язково включіть Модуль П5 (виробничий контекст). 

• Покажіть де аптечка, маршрути евакуації, контакти відповідальної особи. 

• Зафіксуйте проходження тесту в журналі інструктажу. 

5. Корисні команди для бота 

Що написати Що зробить бот 

Пройти навчання Запустить режим Навчання, запитає формат і вік 

Пройти тест Запустить режим Тестування, запитає вікову групу 

Експрес-курс / Поглиблений Обрати відповідний формат навчання 

Повтори / Поясни простіше Повторить або спростить останній блок 



Поверни назад Повернутися до попереднього модуля 

Хочу запитати Перемкнути на режим Консультація (можна 
повернутися) 

Для дітей / Для дорослих Змінити вікову адаптацію контенту 

6. Фіксація результатів 

Для документування результатів занять (відповідно до СОП 07.01, п. 6.4) рекомендується 
фіксувати: 

17. Дата та місце заняття. 

18. Кількість учасників (окремо: чоловіки, жінки, діти). 

19. Формат (експрес/поглиблений). 

20. Результати до-тестування (кількість учасників, середній %). 

21. Результати після-тестування (кількість учасників, середній %, кількість ≥70%). 

22. Кількість учасників, знання яких покращились. 

💡 Попросіть учасників зробити скріншот результату тесту або записати свій % на 

аркуш. 

7. Вирішення проблем 

Проблема Рішення 

Бот не розуміє запитання Перефразуйте простіше. Вкажіть контекст. Спробуйте 
ключові слова. 

Бот дає занадто складну відповідь 
для дітей 

Напишіть: «я дитина 8 років, поясни простіше» 

Бот відмовляється відповідати Ймовірно, питання поза компетенцією (розмінування, 
медичні діагнози). Це нормально. 

Тест не запускається Напишіть чітко: «пройти тест, вік 14 років» 

Учень повідомив про реальну 
небезпеку під час тесту 

Бот автоматично перемкнеться на екстрений режим. 
Викладач повинен одразу зателефонувати 101/102. 

8. Обмеження бота 

• Бот НЕ замінює живого тренера з ІНРМ. 

• Бот НЕ замінює реальний курс домедичної допомоги з практикою. 

• Бот НЕ видає офіційних сертифікатів. 

• Бот НЕ може давати поради з розмінування. 

• Тест у боті — це самоперевірка, а не офіційна атестація. 

⚠️ Бот — це інструмент ПІДТРИМКИ навчального процесу. Відповідальність за 

якість заняття несе викладач/тренер. 

9. Контакти підтримки 

З питань роботи бота, виявлення помилок або пропозицій щодо вдосконалення 
звертайтесь до ТОВ «АНДРОМЕДА ДЕМАЙНІНГ СИСТЕМС». 

Екстрені служби: 101 | 102 | 103 | 112 


