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1. Що це за бот? 

DEMI — це чат-бот з мінної безпеки та невідкладної допомоги, створений організацією 
гуманітарного розмінування «АНДРОМЕДА ДЕМАЙНІНГ СИСТЕМС». 

Бот допоможе вам: 

• Отримати консультацію, якщо ви знайшли підозрілий предмет або потрапили в 
небезпечну ситуацію. 

• Дізнатися покрокові дії з домедичної допомоги при мінно-вибухових травмах до 
приїзду медиків. 

• Пройти навчальний курс з мінної безпеки (короткий або поглиблений). 

• Перевірити свої знання тестом. 

⚠️ Бот НЕ замінює виклик екстрених служб! При реальній загрозі ПЕРШИМ 

кроком завжди дзвоніть: 101, 102, 103 або 112. 

2. Як почати розмову 

Відкрийте чат з ботом. Він привітається і запропонує обрати, чим допомогти: 

🤖 Бот: Вітаю! Я — DEMI, віртуальний консультант з мінної безпеки. Як я можу 

допомогти?  1️⃣ Отримати консультацію 2️⃣ Пройти навчання 3️⃣ Пройти тест  Обери 

номер або просто опиши свою ситуацію. 

Ви можете обрати номер або просто написати своє запитання звичайною мовою. Бот 
зрозуміє. 

3. Режим «Консультація» 

Обирайте цей режим, якщо: 

• Знайшли підозрілий предмет. 

• Хочете дізнатися правила безпеки. 

• Потрібна допомога при пораненні (алгоритм домедичної допомоги). 

• Хочете знати, як поводитися під час обстрілу. 

3.1. Екстрена ситуація: знайдено підозрілий предмет 

Просто напишіть, що трапилось: 

👤 Ви: Ми на полі знайшли якийсь снаряд, що робити? 

🤖 Бот: ⚠️ УВАГА! Дій спокійно і чітко: 1. ЗУПИНИСЬ. Не торкайся предмета. 2. 

ВІДІЙДИ тим самим шляхом на 300 метрів. 3. ПОПЕРЕДЬ усіх людей поблизу. 4. 

ПОДЗВОНИ: 101 (ДСНС) або 102 або 112. 5. Чекай спеціалістів.  📞 101 | 102 | 112 

3.2. Домедична допомога 



Бот дає покрокові алгоритми при травмах від вибуху: 

👤 Ви: У людини сильна кровотеча з ноги після вибуху 

🤖 Бот: 🚨 НЕГАЙНО подзвони 103 або 112!  Дії до приїзду медиків: 1. Переконайся у 

ВЛАСНІЙ безпеці. 2. Тисни на рану руками. 3. Наклади джгут на 5-7 см ВИЩЕ рани. 4. 

Запиши час накладання. 5. НЕ знімай до приїзду медиків.  📞 103 | 112 

💡 Бот розуміє запитання про: кровотечу, ампутацію, поранення грудей/живота, 

переломи, опіки, травму голови, шок, зупинку серця та інші невідкладні стани. 

3.3. Загальні запитання 

Можна запитати будь-що про мінну безпеку: 

👤 Ви: Як виглядають касетні боєприпаси? 

🤖 Бот: Касетні суббомби — це маленькі вибухонебезпечні елементи, що розлітаються 

з контейнера... 

👤 Ви: Що таке знак STOP MINES? 

🤖 Бот: Це міжнародний попереджувальний знак, який позначає мінну небезпеку... 

4. Режим «Навчання» 

Обирайте цей режим, якщо хочете пройти структурований курс мінної безпеки. 

4.1. Як запустити навчання 

👤 Ви: Хочу пройти курс мінної безпеки 

🤖 Бот: Чудово! У мене є два формати: 🕐 Експрес-курс (15-20 хв) — основні правила 

🕐 Поглиблений курс (45-60 хв) — повний обсяг  Який формат обираєте? 

4.2. Два формати курсу 

Експрес-курс (15-20 хв) Поглиблений курс (45-60 хв) 

Що таке мінна загроза Як розпізнати 
небезпеку 5 правил безпеки Екстрені номери 
Базова домедична допомога 

Все з експрес-курсу + Типи ВНП детально 
Підготовка до обстрілів (CPP) Повна 
домедична допомога Особливості для дітей 
Виробничий контекст 

4.3. Як проходить навчання 

1. Бот послідовно подає матеріал модулями. 

2. Після кожного модуля — контрольне запитання. 

3. При правильній відповіді — перехід далі. 

4. При неправильній — бот пояснить і повторить. 

5. Наприкінці — пропозиція пройти тест. 

💡 Ви можете в будь-який момент сказати: «повтори», «поверни назад», «поясни 

простіше». 

4.4. Адаптація під вік 

На початку навчання бот запитає вашу вікову групу і адаптує контент: 

• Діти 6-11 — прості слова, ігрова форма, формула «ПОБАЧИВ — НЕ ЧІПАЙ — 
РОЗКАЖИ ДОРОСЛИМ». 

• Підлітки 12-17 — тон старшого товариша, базова домедична допомога. 



• Дорослі 18+ — повний професійний обсяг. 

5. Режим «Тестування» 

Обирайте цей режим, щоб перевірити свої знання. 

5.1. Як запустити тест 

👤 Ви: Хочу пройти тест 

🤖 Бот: Вітаю! Давай визначимо рівень тесту. Яка ваша вікова група? 👦 Дитина (6-11) 

— 10 запитань 🧑 Підліток (12-17) — 15 запитань 🧑‍💼 Дорослий (18+) — 20 запитань 

5.2. Як проходить тест 

6. Бот задає запитання по одному з варіантами відповідей. 

7. Ви обираєте відповідь (літеру або номер). 

8. Бот повідомляє, правильно чи ні, і пояснює. 

9. Наприкінці — підрахунок результатів і рекомендації. 

5.3. Оцінювання 

Результат Що це означає 

90-100% Відмінно! Ви справжній знавець мінної безпеки. 

70-89% Добре! Тест зараховано. Зверніть увагу на помилки. 

50-69% Не зараховано. Рекомендуємо пройти навчання. 

< 50% Не зараховано. Обов’язково пройдіть курс мінної безпеки. 

💡 Після тесту бот покаже ваші слабкі теми і запропонує пройти навчання саме по них. 

6. Корисні поради 

6.1. Як формулювати запитання 

• Пишіть простою мовою, як розповідаєте другу. 

• Чим конкретніше — тим краще: «що робити при кровотечі з ноги» замість 
«допоможіть». 

• Бот розуміє українську мову. 

• Можна писати з помилками — бот зрозуміє. 

6.2. Що робити, якщо бот не розуміє 

• Перефразуйте запитання простіше. 

• Вкажіть контекст: «я на полі», «людина поранена», «під час обстрілу». 

• Якщо бот каже, що не може допомогти — це означає, що питання поза його 
компетенцією. 

6.3. Переключення між режимами 

В будь-який момент ви можете змінити режим: 

👤 Ви: Хочу запитати (під час навчання) 

🤖 Бот: Звичайно! Задавайте запитання. Після відповіді ми можемо продовжити 

навчання. 



👤 Ви: Давай тест (після навчання) 

🤖 Бот: Чудово! Починаємо тестування... 

7. Що бот НЕ може 

• Давати поради з розмінування або знешкодження боєприпасів. 

• Ставити медичні діагнози або призначати лікування. 

• Видавати офіційні сертифікати (тест — це самоперевірка). 

• Відповідати на питання, що не стосуються мінної безпеки. 

⚠️ При реальній загрозі ЗАВЖДИ дзвоніть: 101 (ДСНС), 102 (Поліція), 103 

(Швидка), 112 (Єдиний). 

8. Картка екстрених номерів 

Номер Служба 

101 ДСНС — пожежа, виявлення вибухонебезпечного предмета 

102 Національна поліція 

103 Швидка медична допомога 

104 Аварійна газова служба 

112 Єдиний номер екстрених служб (працює з мобільного) 

 


