
DEMI — Часті запитання (FAQ) 

Все, що потрібно знати про чат-бот з мінної безпеки 

Загальне 

Що таке DEMI? 

DEMI — це безкоштовний чат-бот з мінної безпеки та невідкладної допомоги. Він 

консультує, навчає правилам безпечної поведінки та перевіряє знання. Розроблений 

компанією гуманітарного розмінування ТОВ «АНДРОМЕДА ДЕМАЙНІНГ СИСТЕМС». 

 

Для кого створений DEMI? 

Для всіх, хто живе в Україні. Зокрема: 

• Дітей та учнів шкіл (від 6 років). 

• Підлітків (12–17 років). 

• Дорослих, працівників підприємств, фермерів. 

• Викладачів, які проводять заняття з безпеки життєдіяльності. 

• Відповідальних за охорону праці на підприємствах. 

 

Навіщо мені бот з мінної безпеки, якщо я живу далеко від лінії фронту? 

Мінна загроза — це не тільки лінія фронту. Над усією Україною пролітають ворожі 

ракети та дрони. Їхні уламки падають на поля, подвір’я, шкільні майданчики. Військові, 

які повертаються додому, іноді привозять небезпечні предмети. Діти можуть знайти їх 

у гаражі або на горищі. 

Знання з мінної безпеки потрібні кожному. Три прості слова — «не чіпай, відійди, 

подзвони» — рятують життя. 

 

Це безкоштовно? 

Так, повністю безкоштовно. Немає прихованих платежів, підписок або реклами. DEMI 

— це соціальний проєкт. Ми не продаємо безпеку — ми нею ділимось. 

 

На якій базі працює контент бота? 

Вся інформація базується на чинних нормативних документах України: 



• Закон України «Про протимінну діяльність в Україні». 

• Наказ МОЗ №441 від 09.03.2022 — порядки надання домедичної допомоги. 

• ДСТУ 8820:2023 — національний стандарт протимінної діяльності. 

• Міжнародні стандарти протимінної діяльності (IMAS). 

Бот не бере інформацію з інтернету чи соціальних мереж. Тільки перевірені, 

затверджені алгоритми. 

 

Як користуватися 

Як запустити бота? 

Перейдіть за посиланням на сайті demi.org.ua або відскануйте QR-код. Бот 

відкриється у вашому браузері. Встановлювати нічого не потрібно. Реєстрація не 

потрібна. 

 

На яких пристроях працює DEMI? 

На будь-якому пристрої з доступом до інтернету: смартфон, планшет, комп’ютер, 

ноутбук. Працює через браузер. 

 

Якою мовою спілкується бот? 

Українською. 

 

Що вміє DEMI? 

Бот працює у трьох режимах: 

• Консультація — відповідає на запитання з мінної безпеки, дає покрокові 

алгоритми домедичної допомоги при мінно-вибухових травмах. 

• Навчання — проводить структурований курс мінної безпеки (експрес на 15–20 

хв або поглиблений на 45–60 хв). 

• Тестування — перевіряє знання з оцінкою результатів та рекомендаціями. 

На початку розмови бот запропонує обрати режим або просто опишіть свою ситуацію 

— він зрозуміє. 

 

Як обрати потрібний режим? 



Напишіть боту звичайною мовою: 

• «Хочу запитати» або опишіть ситуацію — для консультації. 

• «Пройти навчання» або «курс мінної безпеки» — для навчання. 

• «Пройти тест» або «перевірити знання» — для тестування. 

Або просто оберіть номер із меню, яке бот покаже на початку. 

 

Чи можна перемикатися між режимами? 

Так, у будь-який момент. Наприклад, під час навчання можна запитати «хочу 

запитати» — бот відповість і запропонує повернутися до навчання. Після навчання 

бот сам запропонує пройти тест. 

 

Екстрені ситуації 

Я знайшов підозрілий предмет. Що робити? 

ПЕРШ ЗА ВСЕ — подзвоніть 101 (ДСНС) або 102 (поліція) або 112. 

А поки чекаєте — напишіть DEMI, він нагадає правильний алгоритм: 

• Не торкатися предмета. 

• Відійти тим самим шляхом на 300 метрів. 

• Попередити людей навколо. 

• Чекати спеціалістів. 

 

DEMI може допомогти при пораненні? 

Так. Бот дає покрокові алгоритми домедичної допомоги при мінно-вибухових травмах: 

як зупинити кровотечу, як накласти джгут, що робити при пораненні грудей або 

живота, як допомогти при переломах, опіках, шоці. 

Ці алгоритми базуються на Наказі МОЗ №441. Бот одночасно нагадає 

зателефонувати 103 (швидка) або 112. 

Важливо: бот не замінює лікаря і не ставить діагнози. Він дає інструкції з 

домедичної допомоги ДО приїзду медиків. 

 

Чи замінює DEMI виклик екстрених служб? 

Ні, ніколи. 



Бот — це доповнення, а не заміна. При будь-якій загрозі першим кроком завжди є 

дзвінок: 101, 102, 103 або 112. Бот нагадає це в кожній відповіді. 

 

Навчання 

Які є курси навчання? 

Експрес-курс (15–20 хвилин): 

Що таке мінна загроза, як розпізнати небезпеку, 5 правил безпеки, екстрені номери, 

базова домедична допомога. 

Поглиблений курс (45–60 хвилин): 

Все з експрес-курсу + типи вибухонебезпечних предметів, підготовка до обстрілів, 

повний курс домедичної допомоги (алгоритм MARCH), модуль для працівників 

підприємств. 

 

Бот адаптується під вік? 

Так. На початку навчання бот запитає вашу вікову групу: 

• Діти 6–11 років — прості слова, ігрова форма, формула «ПОБАЧИВ — НЕ 

ЧІПАЙ — РОЗКАЖИ ДОРОСЛИМ». 

• Підлітки 12–17 років — серйозний тон, базова домедична допомога. 

• Дорослі 18+ — повний обсяг з професійними алгоритмами. 

 

Як проходить навчання? 

Бот подає матеріал послідовно, модулями. Після кожного модуля — контрольне 

запитання. Якщо відповідь правильна — рухаємось далі. Якщо ні — бот пояснить і 

повторить. Можна в будь-який момент попросити «повтори» або «поверни назад». 

 

Чи можна використовувати DEMI в школі? 

Так, саме для цього він і створений. Є кілька способів: 

• Вчитель демонструє бот на проекторі, учні дивляться і обговорюють. 

• Кожен учень працює з ботом зі свого телефону у своєму темпі. 

• Бот використовується як довідник після живого заняття. 



Ми надаємо безкоштовну інструкцію для викладача з детальними сценаріями 

проведення занять. 

 

Чи підходить для інструктажу на підприємстві? 

Так. Поглиблений курс включає окремий модуль для працівників виробництва: 

розташування аптечки, маршрути евакуації, дії при виявленні ВНП на території 

підприємства, дії під час обстрілу. Інструктаж з ботом — це 20–60 хвилин зі 

смартфона, не потрібно зупиняти роботу чи кудись їхати. 

 

Тестування 

Скільки запитань у тесті? 

• Дитячий тест (6–11 років) — 10 запитань. 

• Підлітковий тест (12–17 років) — 15 запитань. 

• Дорослий тест (18+) — 20 запитань. 

 

Який критерій зарахування? 

70% правильних відповідей. Це відповідає вимогам стандартних операційних 

процедур ІНРМ (інформування населення про ризики, пов’язані з мінами). 

 

Що буде, якщо я не здам тест? 

Нічого страшного. Бот покаже ваші слабкі теми, пояснить правильні відповіді та 

запропонує пройти навчання саме по тих темах, де були помилки. Після повторення 

можна спробувати тест ще раз. 

 

Чи видає бот сертифікат? 

Ні, тест у DEMI — це самоперевірка. Для отримання офіційного сертифіката потрібне 

очне навчання з сертифікованим тренером. Але результат тесту можна зафіксувати 

(скріншот) для внутрішньої звітності школи або підприємства. 

 

Безпека та обмеження 



Чи може бот давати шкідливі поради? 

Ні. У DEMI є жорсткі обмеження: 

• Заборонено давати поради з розмінування, знешкодження або переміщення 

вибухонебезпечних предметів. 

• Заборонено ставити медичні діагнози або призначати ліки. 

• Заборонено описувати дітям 6–11 років тяжкі поранення. 

Бот завжди спрямовує до екстрених служб (101, 102, 103, 112) і наголошує на власній 

безпеці. 

 

Чи збирає DEMI персональні дані? 

Бот не вимагає реєстрації, не збирає імена, телефони чи адреси. Розмова з ботом 

анонімна. 

 

Чи замінює DEMI живого тренера? 

Ні. DEMI — це інструмент підтримки, а не заміна. Він дозволяє дістатися до людей, 

яких живий тренер фізично не може охопити. Ідеальний сценарій — поєднання: живе 

заняття + бот для повторення і тестування. 

 

Чи замінює бот курс домедичної допомоги? 

Ні. Бот дає теоретичні алгоритми. Для впевнених практичних навичок (накладання 

джгута, проведення СЛР) потрібне очне навчання з відпрацюванням на манекенах. Ми 

рекомендуємо пройти сертифікований курс домедичної допомоги. 

 

Технічне 

Які технічні вимоги? 

Будь-який пристрій з інтернетом та браузером: смартфон, планшет, комп’ютер. 

Android, iOS, Windows, macOS — все працює. Встановлювати нічого не потрібно. 

 

Бот працює без інтернету? 

Ні, потрібне підключення до інтернету. Але достатньо мобільного інтернету — бот 

працює з текстом, не потребує швидкого з’єднання. 



 

Бот працює цілодобово? 

Так, 24 години на добу, 7 днів на тиждень, включаючи вихідні та свята. 

 

Для організацій 

Як впровадити DEMI у школі або на підприємстві? 

Три кроки: 

• Перейдіть на demi.org.ua та ознайомтесь з ботом самостійно. 

• Завантажте безкоштовну інструкцію для викладача/тренера — там є готові 

сценарії проведення занять. 

• Роздайте учням/працівникам посилання або QR-код для самостійного доступу. 

Потрібна допомога з впровадженням? Зв’яжіться з нами — ми проведемо онлайн-

інструктаж для вашого колективу безкоштовно. 

 

Чи можна адаптувати бот під нашу область / підприємство? 

Так. Ми готові адаптувати контент під регіональну специфіку: типи загроз, актуальні 

для вашої території, контакти місцевих служб, особливості конкретних районів. 

Зв’яжіться з нами для обговорення. 

 

Як фіксувати результати для звітності? 

Після тесту бот показує чіткий результат у відсотках. Учасники можуть зробити 

скріншот. Для системного обліку ми надаємо методичні рекомендації з формою 

фіксації результатів до- та після-тестування. 

 

Контакти 

Як зв’язатися з розробниками? 

ТОВ «АНДРОМЕДА ДЕМАЙНІНГ СИСТЕМС» 

Сайт: demi.org.ua 

З питань впровадження, пропозицій та виявлених помилок — пишіть нам через форму 

на сайті. 



 

Екстрені номери 

• 101 — ДСНС (пожежа, виявлення вибухонебезпечного предмета) 

• 102 — Національна поліція 

• 103 — Швидка медична допомога 

• 104 — Аварійна газова служба 

• 112 — Єдиний номер екстрених служб 

 


